Corporate Volunteering
Biirgerschaftliches Engagement von Unternehmen

1. Was sind Corporate Social Responsibility und Corporate Citizenship?

Fir Corporate Social Responsibility (CSR) existieren zahlreiche verschiedene Definitio-
nen und verschiedene andere Begriffe, die alle mehr oder weniger das gleiche meinen.
Allgemein steht CSR fiir die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen (Hansen
& Schrader, 2005, S. 375). Dabei geht es um das freiwillige Engagement von Unterneh-
men aufderhalb des rein wirtschaftlichen Bereiches fiir das Gemeinwohl, welches uber
bestehende gesetzliche Regelungen hinausgeht. Laut dem Griinbuch der Europaischen
Union bezeichnet CSR ,ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient, auf frei-
williger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre Unternehmenstatigkeit und in
die Wechselbeziehungen mit den Stakeholdern zu integrieren“ (EU-Kommission, 2001,
S. 7).

Etwas umfassender definiert CSR Germany das Corporate-Social-Responsibility-
Konzept:

,CSR ist ein Konzept gesellschaftlicher Verantwortung von Unternehmen, das die As-
pekte der Nachhaltigkeit aufnimmt und sich auf die drei Sdulen Wirtschaft, Soziales
und Umwelt stiitzt. CSR-Initiativen sind Beitrdge, die Unternehmen im Rahmen ihrer
Geschdftstdtigkeit fiir eine zukunftsfihige Gesellschaft leisten. Sie entspringen dem
Engagement des jeweiligen Unternehmens und beruhen auf Eigeninitiative und Ei-
genverantwortung.” (CSR Germany)

Bei allen CSR-Aktivititen stehen vor allem langfristiges Engagement und damit die
Nachhaltigkeit im Vordergrund. ,Als nachhaltig wird [...] eine Entwicklung angesehen,
durch die es gelingt, die Bediirfnisse aller heute lebenden Menschen zu befriedigen, oh-
ne dabei die Bediirfnisbefriedigungsmoéglichkeiten zukiinftiger Generationen zu gefahr-
den.“ (Hansen & Schrader, 2005, S. 375) Damit dies gelingt, miissen die drei Dimensio-
nen der Nachhaltigkeit, ndmlich 6konomischer Erfolg, soziale Gerechtigkeit und 6kologi-
sche Vertraglichkeit, in Einklang miteinander gebracht werden.

Unter Corporate Social Responsibility werden verschieden Ansatze subsumiert, allen
voran Corporate Citzenship (CC). So sagt Carroll: ,[...] the CSR firm should strive to make
a profit, obey the law, be ethical, and be a good corporate citizen“ (Carroll 1991, S. 8).
Corporate Citizenship bezeichnet das biirgerschaftliche bzw. soziale Engagement von
Unternehmen, die sich liber ihre eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus als gute Biirger fiir
gesellschaftliche Belange in ihrem Umfeld einsetzen. Ziel dabei ist es, eine Win-Win-
Situation herzustellen, d.h. einen Nutzen sowohl fir das Gemeinwesen und als auch fir
das Unternehmen zu erreichen. Beide Seiten sollten also von Corporate Citizenship pro-
fitieren.

Laut dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie engagieren sich in
Deutschland bereits rund 80 Prozent der mittelstindischen Unternehmen als ,guter
Biirger®, ,z.B. durch Spenden, die kostenlose Uberlassung von Produkten und Unter-
nehmensressourcen oder durch die ehrenamtliche Tatigkeit der Geschaftsfiihrung und
ihrer Mitarbeiter fiir gesellschaftliche Belange, vor allem in den Bereichen Soziales, Kul-
tur, Sport und Bildung“ (BMWi). Allerdings geschieht dies noch haufig unbeachtet von
der Offentlichkeit.



2. Was ist Corporate Volunteering?

Corporate Volunteering (CV), das auch als gemeinniitziges Arbeitnehmerengagement
bezeichnet wird, bildet einen Teilbereich von Corporate Citizenship. Im Vordergrund
steht hierbei das ,Volunteering®, also das freiwillige gesellschaftliche Engagement von
Mitarbeitern eines Unternehmens. Als Corporate Citizen nimmt das Unternehmen dabei
eine aktive Rolle ein, indem es die Zeit, das Know-how und das Wissen seiner Mitarbei-
ter fliir gemeinniitzige Zwecke einsetzt oder zumindest das freiwillige Engagement sei-
ner Mitarbeiter in und aufderhalb der Arbeitszeit unterstiitzt (Littmann-Wernli, 2002, S.
23). Corporate Volunteering ist ,ein Instrument, das erheblichen Einfluss auf die Wett-
bewerbsfahigkeit und den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens haben kann“
(Pinter, 2006, S. 5).

In der Praxis existieren zahlreiche Bezeichnungen fiir das gemeinniitzige Engagement
genauso wie unterschiedlichste Formen von Corporate Volunteering. Littmann-Wernli
(2002, S. 28) unterscheidet fiinf zentrale Formen:

= Unterstiitzung und Anerkennung des gemeinniitzigen Engagements von Angestellten:
Unternehmen konnen das Engagement ihrer Mitarbeiter unterstiitzen, anerkennen
und férdern, indem sie z.B. flexible Arbeitszeiten gewahrleisten, Angestellte fiir eine
bestimmte Zeit (ein bis zwei Arbeitstage pro Jahr) fiir das Engagement freistellen
oder ihnen erlauben, die firmeneigene Infrastruktur wie Telefone oder Fahrzeuge
fir ihren freiwilligen Einsatz zu nutzen.

» [ndividuelle und Team-Entwicklungseinsdtze: Oft stehen auf Unternehmensseite die
Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern bei Corporate Volunteering im Vorder-
grund. So werden z.B. Fiihrungskrifte, Angestellter bereits bestehender Arbeits-
gruppen oder auch Lehrlinge fiir einen zeitlich begrenzten Einsatz bei einem ge-
meinniitzigen Projekt freigestellt. Wichtig ist, dass in so einem Fall sowohl die Aus-
bildungsziele des Unternehmens, aber auch der Nutzen fiir die beteiligte Institution
erreicht wird.

= Aktionstage: An einem bestimmten Tag im Jahr (oder auch haufiger) bekommen ein
grofder Teil der Belegschaft oder sogar alle Mitarbeiter die Moglichkeit, sich gemein-
sam zu einen gemeinniitzigen Zweck zu engagieren. So helfen die Angestellten z.B.
beim Bau, der Reparatur oder der Reinigung gemeinnttziger Einrichtungen.

=  Mentoring (Patenschaft, Tutorat): Hierbei engagieren sich einzelne Fach- und Fiih-
rungskrafte von Unternehmen als ,Mentees” einige Stunden im Monat (entweder in
der Arbeitszeit oder der Freizeit) an Schulen oder anderen gemeinniitzigen Institu-
tionen. Beispielhafte Mentoring-Projekte sind die Berufsorientierung von Jugendli-
chen oder Nachhilfeunterricht fiir Schiiler mit Migrationshintergrund.

»  Secondment/Secondment for Transition: Bei dieser Form von Corporate
Volunteering werden Mitarbeiter bei voller Bezahlung fiir die Dauer eines gemein-
niitzigen Projektes (mehrere Monate bis zu einem Jahr) vom Unternehmen freige-
stellt. Hierbei steht das gemeinniitzige Projekt und die langfristige Nutzen fiir die
Beteiligten im Vordergrund. Bei Secondment for Transition stehen vor allem perso-
nalwirtschaftliche Ziele im Vordergrund. Langerfristige bezahlte Einsiatze von Mit-
arbeitern in gemeinnitzigen Institutionen nutzen in solchen Fillen vor allem in
Ubergangssituationen wie Reorganisationen oder Personalabbau.



3. Welchen Nutzen hat Corporate Volunteering fiir Unternehmen?

Der Corporate-Volunteering -Einsatz von Unternehmen ist nicht uneigenniitzig, sondern
begriindet sich auch aus der Unternehmensstrategie heraus, denn er wirft auch Gewinne
ab. So sorgen die gemeinniitzigen Aktivitdten fiir ein besseres Image bei den Kunden,
fordern die Identifikation der eigenen Mitarbeiter mit dem Unternehmen, wirken Burn-
out-Phdnomenen entgegen und verbessern das Ansehen des Unternehmens auf dem
Personalmarkt (Schoffmann, 2001, S. 14, 19).

Dartiber hinaus leistet Corporate Volunteering einen Beitrag zur Personalentwicklung.
Durch ihr freiwilliges gemeinniitziges Engagement erwerben die Mitarbeiter neue sozia-
le, personale, emotionale und methodische Kompetenzen, ,etwa in den Bereichen Fiih-
rung und Leitung, Teambildung und Projektentwicklung, die von erheblicher Bedeutung
fir das Unternehmen sein koénnen“ (Backhaus-Maul, 2001, S. 37 f). Corporate
Volunteering kann den Unternehmen als ein innovatives Forderinstrument zur Person-
lichkeitsentwicklung der beteiligten Mitarbeiter dienen. Findet eine systematische Re-
flexion mit Vor- und Nachbereitung des gemeinniitzigen Engagements statt, wird nach-
haltiges Lernen ermdoglicht (Bartsch, 2008, S. 324).

Die Kompetenzforderung bei den Mitarbeitern funktioniert vor allem dann gut, wenn
sich diese zunachst frei von ékonomischem Kalkiil fiir gesellschaftliche Belange einset-
zen konnen und ihr Engagement von der Unternehmensfiihrung befiirwortet wird. ,Den
wesentlichen Unterschied zu anderen Moglichkeiten des gesellschaftlichen Engage-
ments im Rahmen von CSR macht dabei der personliche Zugang der Mitarbeiter eines
Unternehmens zur Gesellschaft aus.” (Pinter 2008, S. 207) Das Ziel dabei ist, die Beteilig-
ten durch den direkten Kontakt fiir die Anliegen der jeweils anderen Seite zu sensibili-
sieren und dadurch eine Basis fiir ein besseres Verstindnis/eine wertvolle Zusammen-
arbeit von Unternehmen und der Gesellschaft zu schaffen. ,Beide Seiten nehmen sich mit
anderen Augen wahr und begegnen sich offener und vorurteilsloser. Beide Seiten erken-
nen, wo sie besondere Kompetenzen haben und wie sie sich wechselweise befruchten
kénnen.“ (Bartsch, 2008, S. 331)

Unternehmen konnen also auf zweifache Weise von Corporate Volunteering profitieren,
namlich durch ein verbessertes Image sowie das Potential fiir die Personalentwicklung.
Dabei stellt Bartsch fest, dass die Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter einen grofie-
ren Nutzen flir das Unternehmen hat als eine 6ffentlichkeitswirksame Vermarktung des
freiwilligen Engagements. Daher sollte Corporate Volunteering ihrer Meinung nach in
der Personalentwicklung angesiedelt werden und nicht im Bereich der Public Relations
sowie des Marketings (ebd., S. 324).

4. Fazit

Corporate Volunteering als ein Teilbereich von Corporate Citizenship ist ein Ansatz, der
vom gemeinnitzigen Engagement der Mitarbeiter eines Unternehmens lebt. Auch bei
dieser Unterform der Corporate Social Responsibility ist das Ziel, eine Win-Win-
Situation fiir alle Beteiligten zu erreichen. Es soll also nicht nur das Unternehmen vom
Einsatz seiner Mitarbeiter profitieren, sondern auch die beteiligten gemeinniitzige Insti-
tution. Solange das erreicht wird, geht Corporate Volunteering meiner Meinung nach
tatsachlich tiber das klassische PR-Motte , Tu Gutes und rede dartber” (Zedtwitz-Arnim,
1961) hinaus. Daher halte ich es fiir absolut gerechtfertigt, wenn Unternehmen ihr Cor-
porate-Volunteering -Engagement in solchen Fillen auch offentlichkeitswirksam ver-
markten.



Literaturverzeichnis

Backhaus-Maul, H. (2001). Biirgerschaftliches Engagement in den USA. Sozialkulturelle
Traditionen und professionelles Management. In D. Schoffmann (Hrsg.), Wenn alle
gewinnen. Biirgerschaftliches Engagement von Unternehmen (S. 31-46). Hamburg: edi-
tion Korber-Stiftung.

Bartsch, G. (2008). Corporate Volunteering - ein Blickwechsel mit Folgen. In H. Back-
haus-Maul (Hrsg.), Corporate Citizenship in Deutschland: Bilanz und Perspektiven
(S.323-334). Wiesbaden: VS Verl. flir Sozialwiss.

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) (n.B.). Corporate Citi-
zenship.  URL:  http://www.bmwi.de/BMWi/Navigation/Mittelstand/corporate-
citizenship.html (05.07.2009).

Carroll, A.B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibilty - Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, 34 (4), 39-48.

CSR Germany (n.b.). CSR beruht auf unternehmerischer Initiative. URL:
http://www.csrgermany.de/www/csrcms.nsf/id/A5CO9FE8205B6B126C1256F48006
480BC (18.05.2009).

EU-Kommission (2001). Griinbuch Europdische Rahmenbedingungen fiir die soziale Ver-
antwortung der Unternehmen, KOM(2001) 366 endgiiltig, 18. 7. 2001. Briissel 2001.

Hansen, U. & Schrader, U. (2005). Corporate Social Responsibility als aktuelles Thema
der Betriebswirtschaft. DBW 65 (2005) 4. URL:
http://www.imug.de/pdfs/csr/hp_imug_hansen_schrader_csr_und_bwl_2005.pdf
(05.07.2009).

Littmann-Wernli, S. (2002). Was bedeutet Corporate Volunteering fiir die Privatwirt-
schaft? In R. Schubert, S. Littmann-Wernli & P. Tingler (Hrsg.), Corporate Volunteer-
ing. Unternehmen entdecken die Freiwilligenarbeit (S. 23-61). Bern: Haupt.

Pinter, A. (2008). Corporate Volunteering als Instrument zur strategischen Implemen-
tierung von Corporate Social Responsibility. In M. Miiller & S. Schaltegger (Hrsg.),
Corporate Social Responsibility. Trend oder Modeerscheinung? Ein Sammelband mit
ausgewahlten Beitragen von Mitgliedern des Doktorandennetzwerkes nachhaltiges
Wirtschaften (DNV) (S. 193-209). Miinchen: Oekom Verlag.

Pinter, A. (2006). Corporate Volunteering in der Personalarbeit: ein strategischer Ansatz
zur  Kombination von  Unternehmensinteresse  und  Gemeinwohl? ~ URL:
http://www.cccdeutschland.org/pics/medien/1_1179830877/Corporate_Volunteeri
ng_in_der_Personalarbeit__Pinter_2006.pdf (18.05.2009).

Schoffmann, D. (2001). Corporate Volunteering. Gelebte Verantwortung. In D.
Schoffmann (Hrsg.), Wenn alle gewinnen. Biirgerschaftliches Engagement von Unter-
nehmen (S. 11-22). Hamburg: edition Kérber-Stiftung.

Zedtwitz-Arnim, G.-V. (1978). Tu Gutes und rede dartiber. Public Relations fiir die Wirt-
schaft. Koln: Deutscher Instituts-Verlag.



